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Para efectos de comprension de la presente Acta, se debera de atender el “Glosario de Términos y Definiciones” descritos
en las BASES que rigen al presente PROCESO LICITATORIO.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:40 horas del dia 28 de febrero de 2025 se celebra la Séptima Sesion
Extraordinaria, en el Sala de Juntas del Consejo de Colaboracion del Gobierno del Municipio de Guadalajara, con domicilio
en Av. Hidalgo Numero 400, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco, se reunieron los integrantes del Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Guadalajara, de conformidad con lo
establecido en el articulo 24 fraccion VI, de la LEY de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en adelante la Ley, a efecto de desarrollar el Acto de FALLO o
RESOLUCION relativo a la LICITACION PUBLICA LOCAL LCCC-GDL-005-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
denominada “CONTRATACION DEL SERVICIO DE COBRANZA PARA LA TESORERIA”, en términos de los articulos 24,
66 y 69 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, estando legalmente constituidos y contando con quorum legal para resolver y emitir este FALLO, de
conformidad con lo establecido en el punto 9 de las BASES que rigen este PROCESO LICITATORIO;

RESULTANDO:

Primero.- Con fecha del 31 de enero de 2025, en la Cuarta Sesién Extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Guadalajara, se llevd a cabo la aprobacion y
publicacion de la CONVOCATORIA para las Personas Fisicas y Juridicas interesadas en participar en la LICITACION citada
en el preambulo del presente documento en el portal de internet https:/firansparencia.guadalajara.gob.mx/licitaciones2025
cumpliéndose con lo establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las BASES que rigen al PROCESO
LICITATORIO, y a lo establecido en los articulos 35 fraccion X, 59 y 60 de la LEY de Compras Gubernamentales
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como del articulo 15 de la LEY de
Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Segundo.- Con fecha del 07 de febrero de 2025, de conformidad con los articulos 62, numeral 4 y 63 de la LEY de
Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y conforme
al procedimiento establecido en el punto 5 de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, se celebro el ACTO DE
JUNTA DE ACLARACIONES, tal como consta en el Acta que se levantd para tal proposito. 5

\
Tercero.- Con fecha del 14 de febrero de 2025, se celebro la Sexta Sesién Extraordinaria del Comité de Adquisici%es,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Guadalajdra, llevar a cabo el ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, de conformidad con lo displigsto en Jos articulos 65 de la LEY de
Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Es dedalisco y sus Municipios, v, al
procedimiento establecido en el punto 9 de las BASES que rigen al PRGCESO LICITATORIO, para est aTto

comparecieron los siguientes PARTICIPANTES:

« SERVICIOS EMPRESARIALES TURIN S.A. DE C.V. '

« KAULEN S.A. DE C.V.

e AHREPRESENTACIONES S.A. DE C.V.

* SOLUCIONES FISCALES Y GESTION DE TRIBUTOS MUNICIPALES S.C. EN PARTICIPACION CONJUNTA
CON DESARROLLOS ESLABON SYSTEMS S.A.P.l. DE C.V.

CONSIDERANDO: |

Primero. Competencia. CJ

El Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de Guadalajara, es

legalmente competente para resolver la Adjudicacion conforme a los articulos, 23 y%4, fracciones VI y VIl de la LEY de

Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Yalis y sus Municipios; asi como el
J— .
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punto 17 de las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL LCCC-GDL-005-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE,
sin que para el acto medie error, dolo, violencia o vicio de consentimiento y por tratarse de un acto licito y de posible
realizacion, en términos de los articulos 5, 12, 13 y 14 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Segundo. De la evaluacion a los requisitos legales administrativos.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 66 numeral 1y 2 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Unidad Centralizada de Compras, realizo el andlisis de
los requisitos legales-administrativo solicitados en el punto 9.1, de las BASES de la CONVOCATORIA, emitiendo el
Resultado de la Evaluacion Legal-Administrativa en el que determina lo siguiente:

.- De la Evaluacion que determina si las PROPOSICIONES resultan solventes administrativamente.

Con fundamento en los articulos 66 y 69 numeral 1 fracciones | y Il, de la LEY de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Evaluacién Legal-Administrativa fue
realizada por la Unidad Centralizada de Compras, la cual forma parte de la documentacién soporte utilizada para emitir el
presente fallo y ha sido integrado al expediente de contratacion, observandose el siguiente resultado:

SOLUCIONES
i : ! FISCALES Y GESTION
SERVICIOS : AH. Muu?gs;ﬁ%%? g EN
RN LALES KAULENSA.DE | REpRESENTACIO | PARTICIPACION
oA V- | NESSA.DECV. | CONJUNTA GON
Ve DESARROLLOS
ESLABON SYSTEMS
S.A.P.I, DE C.V.
o Ro s  CUMPLE CUMPLE CUMPLE cumpLE
INCISO | PRESENTACION Y APERTURA DE : ; ; ;
: PROPUESTAS DE LAS BASES T M
_ : g si No si No si | nNe si No

Anexo 4. (Carta de Proposicion). Manifiesto libre
bajo protesta de decir verdad de contar con la
c) capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, Cumple Cumple Cumple Cumple
técnica y profesional para atender el requerimiento
en las condiciones solicitadas. i

Anexo 5. (Acreditacion) o documentos que lo
acredite.

1. Presentar copia simple vigente del Registro Cumple Cumple Cumple Cumple
en el Padron de Proveedores del Gobierno
del Municipio de Guadalajara, (en caso de
contar con él).

2. Tratdndose de personas juridicas, debera
presentar, ademas:

A.  Original o copia certificada solo para
d) cotejo (se devolvera al término del acto) y
copia simple legible de la esgritura
constilutiva de la sociedad, y en sujcaso,
de las actas donde conste en su cdso
prorroga de la duracion de la soc
uitimo aumento o reduccion de su
social; el cambio de su objet
sociedad, la transformacién o fusjt
sociedad; de  conformidad
senalado en los articulos 182

4 = Cumple Cumple Cumple Cumple
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SERVICIOS
EMPRESARIALES
TURIN S,A. DE
cV.

. KAULEN S.A. DE

CVv.

AH
REPRESENTACIO
NES S.A. DEC.V.

SOLUCIONES

FISCALES Y GESTION

DE TRIBUTOS

MUNICIPALES §.C, EN

PARTICIPACION
CONJUNTA CON

DESARROLLOS
ESLABON SYSTEMS
S.AP..DEC.V.

DOCUMENTOS DEL PUNTO 8.1 DE e MELE CUMPLE GUMPLE
PRESENTACION Y APERTURA DE ii0

. PROPUESTAS DE _LA_S BASES

CUMPLE

INCISO | o
R S| No. /| s No si No | s No

B. Original o copia certificada sclo para

cotejo (se devolvera al término del acto) y
copia simple legible del poder notarial o
instrumento correspondiente del
representante legal, en el que se le
acredite la personeria juridica y se le
otorguen facultades para actos de
administracion; tratandose de Poderes
Especiales, se debera sefnalar en forma
especifica la facultad para participar en
licitaciones o firmar contratos con el
Gobierno.
Los documentos referidos en los
numerales A y B deben estar inscritos en
el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, cuando proceda, en términos
del articulo 21 del Codigo de Comercio.

C. Copia simple de Constancia de Situacion
Fiscal con fecha de emisién no mayor a
30 dias naturales de antigiiedad a la
fecha del Acto de Presentacion vy
Aperiura de Proposiciones.

D. Copia simple del comprobante de
domicilio de los PARTICIPANTES, no
mayor a 2 meses de antigiedad a la
fecha del Acto de Presentacion vy
Apertura de Proposiciones, a nombre de
la razén social del PARTICIPANTE.

3. Tratandose de personas fisicas, debera [
presentar, ademas:

Cumple Cumple Cumple Cumple

Cumple Cumple Cumple Cumple

Cumple Cumple Cumple Cumple

w4

)

No le aplica No le aplica No le aplica No le aplica

A.  Copia simple de acta de nacimiento. A
B. Copia simple de Constancia de Situacion |
Fiscal con fecha de emision no mayor a
30 dias naturales de antigledad a la
fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones. Va
C. Copia simple del comprobante de
domicilio, no mayor a 2 meses de
antigledad a la fecha del Acto de

Presentacion y Apertura de No le aplica ’ \
Proposiciones, a

nombre del g ‘ l}
| PARTICIPANTE. ) /

Anexo 6. (Declaracion de Integridad y NO / Cumple Cumple

COLUSION de PROVEEDORES).
S kt
Cumple \

No le aplica No le aplica No le aplica No le aplica

No le aplica No le aplica No Iejplica

2\
I\
sy /

e) Cumple Cumple

f) Anexo 7. (Declaracion de aportacion cinco al millar
para el fondo impulso Jalisco).

Cumple Cumple
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SOLUCIONES
: : FISCALES Y GESTION
f > i ; DE TRIBUTOS
- SERVICIOS 5 ; ;
; AH | MUNICIPALES S5.C. EN
B REr g ALES | KAULENSA.DE | gepReSENTACIO | PARTIGIPACION
cv ik o] NES S.A. DE C.V. - CONJUNTA CON
A ; DESARROLLOS
'ESLABON SYSTEMS
S.A.P..DE C.V,
: : I.JOCUM'EPQTOS DEL PUNTO 9.1 DE CUMPLE CUMPLE . CUMPLE CUMPLE
INCISO PRESENTACION Y APERTURA DE
y PROPUESTAS DE LAS BASES
RE T R 1 Si No Si No Si No Si No
Anexo 8. Manifiesto de Opinion Positiva de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. Cumple Cumple Cumple Cumple
g) g.1  Opinion  Positiva de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en los términos Cumple Cumple Cumple Cumple
del numeral 25 de las presentes BASES.
Anexo 9. Manifiesto de Opinion de Cumplimiento
de Obligaciones en Materia de Seguridad Social: fumple Cumple Cumple Cumple
h.1 Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en
Materia de Seguridad Social emitida por el IMSS
h) en los términos del numeral 26 de las presentes Cumple Cumple Cumple Cumple
BASES.
h.2 Constancia Emitida por el IMSS de hacer
publico el resultado de la consulta de su opinion
del cumplimiento de obligaciones fiscales en Cumple Glmple Cumple Cumple
materia de seguridad social (ACUSE).
Anexo 10. Manifiesto de Opinion de cumplimiento
en materia de Aportaciones Patronales y entero Slinsia Cumple c i c |
de descuentos INFONAVIT, en los términos del P p Hmple Umpie
i) numeral 27 de estas BASES.
i.1 Constancia de Opinion en Materia de
Aportaciones  Patropales  emitida por el Cumple Cumple Cumple Cumple
INFONAVIT.
i Cir;t::l?ey (Copia simple de I|dentificacion Oficia Cumple Gt Esiimpl Cumple
Anexo 12. (Estratificacion), y documentos que
acrediten lo establecido en su numeral 2.
La falta de cualquiera de los documentos
k) anteriormente  descritos & excepcion de los | CUMPIe Cumple Cumple Cumple
documentos que acrediten lo establecido en el
numeral 2 del anexo 12, serda motivo de
desechamiento de la propuesta del PARTICIPANTE.
Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no T
1) inhabilitacién). Cumple Cumple C?pla\ Cumple
- Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad Cuiisli c | | c |
) econodmica y profesionales). P umple / Qple, umpe
Anexo 16. Formato libre a traves del cual el
PROVEEDOR se comprometa a entregar la garantia
n) de cumplimiento, senalada en el numeral 21 de | -MPIe Cumple Cumple Cumple
conformidad con lo establecido en el Anexo 15.
) Anexo 17 Manifiesto de Responsabilidad en Materia Climple c | ¢ | & ‘
o de Propiedad Intelectual. P umple umple / ympte
i /
T
T o ~ Pagina5de 36

- g

rri0 de Mexicaltzingo,

Altade Merc

44100, Cuadaiaa

15 Resules 63, Hant

Cuadalajara. gob mx



¢ Adquisiciones

SOLUCIONES
FISCALES Y GESTION
: DE TRIBUTOS
SERVICIOS
1 AH MUNICIPALES S.C. EN
RN 6 A BE > | NAULENSA.DE | pepResENTACIO | PARTICIPAGION
cvV. s NES S.A. DE C.V. CONJUNTA CON
25 DESARROLLOS
ESLABON SYSTEMS
S.AP.LDEC.V.
-bOCUMENTO$ DEL PUNTO 9.1 DE CUMPLE CUMPLE CUMPLE . CUMPLE
INCISO PRESENTACION Y APERTURA DE ;
PROPUESTAS DE LAS BASES i
i : Si No Si No Si No Si No
o ; No
p) Anexo 18 Manifiesto de Relaciones Laborales cumple Cumple Cumple Cumple

Il.- De la Evaluacién que determina las PROPOSICIONES que resultaron solventes.

Con fundamento en los articulos 66, 69 numeral 1 fracciones |y Il, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los resultados del dictamen legal-administrativo
emitido por la Unidad Centralizada de Compras, las PROPUESTAS de los PARTICIPANTES SOLUCIONES FISCALES Y
GESTION DE TRIBUTOS MUNICIPALES S.C. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON DESARROLLOS ESLABON
SYSTEMS S.A.P.l. DE C.V,, KAULEN S.A. DE C.V. y AH REPRESENTACIONES S.A. DE C.V., CUMPLEN con la totalidad
de los requisitos legales-administrativos solicitados en el punto 9.1 de las BASES de la CONVOCATORIA, por lo que se
califican solventes administrativamente sus PROPOSICIONES.

La PROPUESTA del PARTICIPANTE SERVICIOS EMPRESARIALES TURIN S.A. DE C.V., NO CUMPLE con la totalidad
de los requisitos legales-administrativos solicitados en el punto 9.1 de las BASES de la CONVOCATORIA, con fundamento
en los articulos 66, 69 numeral 1 fracciones | y Il, de la Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo que se califica insolvente administrativamente su
PROPOSICION.

Tercero. Evaluacion que determina si la PROPOSICION resulta solvente TECNICAMENTE.

Con fundamento en los articulos 66 y 63 numeral 1 fracciones | y Il de la LEY de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, cumpliendo con el punto 9.1, y las
especificaciones técnicas requeridas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, de las BASES de |a LICITACION
PUBLICA LOCAL LCCC-GDL-005-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE PARA LA “CONTRATACION /DEL
SERVICIO DE COBRANZA PARA LA TESORERIA”, |a evaluacion de los requisitos ecnicos de las PROPOSICI NE.'S
recibidas, fue realizada por la Lic. Nora Aidé Nieto Torres, en su caracter de Directord de \Politica Fiscal y Mejora
Hacendaria de la Tesoreria Municipal de Guadalajara, quien posee la calidad de area uirente de donde se desprende
el Dictamen Técnico.

I De acuerdo con los requisitos técnicos solicitados en la CONVOCATORIA dg/la LICITACION y con soporte en [el
Dictamen Técnico, resultado de la evaluacion técnica a la documentacion presentada, el cual forma parte de |la
documentacién soporte utilizada para emitir el presente fallo y ha sido integradp al expediente de contratacién, del cual
se informa lo siguiente:

a) De la Evaluacion Técnica del PARTICIPANTE KAULEN S.A. DE C.V. para lg PARTIDA UNICA, CUMPLE con todos los
requisitos tecnicos solicitados en el Anexo 1. Carta de Requerimiéntos Técnicgs de |as BASES de la
CONVOCATORIA de acuerdo con la siguiente:
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. PARTICIPANTE

~ KAULENSA.DECV.

REQUERIMIENTO TECNICO _

CUMPLE

NO CUMPLE

Andlisis de la informacion: Revision del padron de contribuyentes omisos, para su analisis y
clasificacion, asi como para su actualizacion, e identificacion de aguellos contribuyentes cuya
solvencia o circunstancias particulares resulte viable el inicio de los Procedimientos
Administrativos de Ejecucion.

Notificacion: Conforme a la base de datos proporcionada por la Tesoreria municipal, debera
lleva a cabo la notificacion masiva de requerimientos de contribuciones omitidas.

Generacion Masiva de Requerimientos de al menos 20,000 requerimientos en formato PDF en
un dia habil.

Metodologia de trabajo: debera estar enfocada en la gestion de los actos de recuperacion de
acuerdo a la normatividad aplicables. Los licitantes deberén presentar, dentro del sobre que
contiene su propuesta, un escrito en el que se detalle la metodologia a utilizar para la prestacion
de los servicios, asi como el plan de trabajo, sefialando los plazos establecidos para cada etapa
del proceso.

Los participantes deberan incluir dentro de su propuesta, escritos en formato libre que
contengan las siguientes manifestaciones bajo protesta de decir verdad:

a. Establecimiento de metas especificas y presentacion de un informe trimestral de resultados.

b. Presentacion de un analisis bimestral de la base de datos, el cual debera incluir las
anotaciones pertinentes y la identificacion de cuentas para las cuales se considere conveniente y
viable iniciar el Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

c. Compromiso de proporcionar, en un plazo no mayor a 24 horas, la informacion solicitada por
la Direccion de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria de la Tesoreria Municipal.

d. Sefalamiento de las medidas internas implementadas para garantizar el manejo, Eesguardo,
custodia y confidencialidad de los datos personales.

e. La aceptacion de que el tiempo de pago por la prestacion de servicios que realice, la
Tesoreria podran realizar el pago dentro de un plazo minimo de 90 dias posteriores a la
presentacion de la documentacion soporte que integre el proveedor adjudicado.
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| PARTICIPANTE

KAULEN S.A. DE C.V.

Los participantes deberdn contar con el siguiente personal. El licitante debera contar al
menos con el siguiente personal y debera presentar los curriculums, titulo y/o cédula para los
profesionales, y certificados y /o constancias para el resto, y organigramas correspondientes:

a. 10 personas con bachillerato terminado, asignadas a labores de ejecucion (presentar relacion
con nombre completo y teléfono de localizacion).

b. 3 persenas con licenciatura concluida en Derecho, Administracion, Contaduria y/o areas
afines.

c. 1 persona con maestria en Derecho, Contaduria o 4reas afines.

d. 1 persona con licenciatura en areas afines a Informatica.

e. 1 persona capacitada para la localizacion de inmuebles por medio de georreferenciacion, que
cuente con certificaciones y/o estudios en ingenieria geomantica, topografia.

Para acreditar la relacion contractual del personal con el participante, se debera integrar a la
propuesta las allas correspondientes, el cual se acreditaria con el SUA del mes inmediato anterior
a la fecha de presentacion y apertura de propuestas de cuando menos las 10 personas

asignadas a la ejecucion fiscal descritas en el apartado namero 1.

De igual manera el personal sefialado en el inciso 1), 2) y 3) contratado por el licitante, debera
contar con la capacitacion en cualquiera de los siguientes rubros: En materia de ejecucion fiscal,
notificaciones, gestion de recuperacion de cartera, atencion al publico en general y/o manejo de
datos persanales.

monitoreo y contrgl de los beneficios obtenidos, y establecer indicadores de cumpfimiento que
permitan medir los resultados obtenidos.

Los participantes deberan ser una persona fisica o juridica debidamehte constituida
conforme a la legislacion mexicana con una antigiiedad minima de Y/afio, cuyo objeto social
se encuentre relacionado con actividades en materia de cumplimiento d¢ abligaciones tributarias
y notificacion de requerimientos de obligaciones fiscales omitidas.
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SPARTICRANTESS Bl

. KAULENSA DECV,

Tener domicilio fiscal en el Estado de Jalisco y contar con un inmueble de al menos 200 m?
dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara, el cual deberé disponer de un espacio fisico
adecuado para el resguardo ordenado y seguro de documentos. Se debera presentar
documentacion legal que acredite la superficie del inmueble, pudiendo ser copia simple de
escritura publica, recibo de pago de impuesto predial, o certificado de libertad de gravamen,

Contar con una Plataforma Tecnologica para la administracion de todos los procesos de la
prestacion de servicios que tenga cuando menos lo siguiente:

a. Capacidad de Generacion Masiva de Requerimientos: La herramienta tecnologica debe
permitir la generacion y emision de al menos 20,000 requerimientos en formato PDF en un
término de un dia habil.

b. Modulos de Gestion Integral: La plataforma debera incluir modulos especificos para la
generacion de documentos, impresion, asignacion de trabajo, monitoreo, reportes, y filtrado.
Estos modulos deberan permitir el seguimiento y clasificacion detallada de los requerimientos
segun su estatus (asignados, no asignados, diligenciados y no localizados) y proporcionar
reportes en tiempo real del estado de las notificaciones.

c. Control de Accesos por Roles y Responsabilidades: La plataforma debe incluir un sistema
de control de accesos basado en roles, que garantice la restriccién de informacion conforme a las
funciones y responsabilidades de los diferentes funcionarios y prestadores de servicios
involucrados.

d. Control, monitoreo y seguimiento en tiempo real del personal de cobranza. Capacidad
lecnologica proporcionar informacion detallada sobre el desempenio y ubicacion del personal en

campo.
K_/ a

disenada en codigo abierto y contar con interfaces de programacion de aplicaciongs (API) que

e. Compatibilidad para Integracion mediante API: La plataforma tecnologica dgbera estar
permitan una integracion efectiva con los servicios municipales.

/
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L EARTEANTE e el Ol SADECY.

f. Estandares de Seguridad y Proteccion de Datos: La plataforma deberé cumplir con
estandares y certificaciones nacionales y/o intemacionales reconocidas en cuanto a seguridad de X
la informacion y proteccion de datos personales, como pudiera ser ISO/EC 27001, entre otros.

Contar con una aplicacion movil que realice las siguientes acciones: X
a. Capacidad tecnologica para visualizar la asignacion de trabajo. X
b. Capacidad tecnologica para que dentro de la aplicacion movil se puedan visualizar en tiempo X
real los resultados de la diligencia de los documentos.

¢. Capacidad tecnologica de compartir la ubicacion del notificador en tiempo real. X
d. Que el uso de estos dispositivos moviles contemple politicas de seguridad a nivel de sistema %
operativo.

Contar con las herramientas necesarias para el desempeio del servicio, debiendo acreditar al

menos, 5 computadoras de escritorio, 3 computadoras portétiles, una impresora con capacidad X

de impresion de 30 mil copias mensuales y un escaner con capacidad de escaneo de 30 mil
documentos mensuales, y 8 vehiculos compactos.

Se deberé presentar ficha técnica de los equipos y/c contratos y/o facturas y/o tarjeta de
circulacion de los vehiculos, mismas que deberan coincidir con la inspeccion ocular que se X
realizara durante la visita domiciliaria.

>
—_—

municipales omitidas como son impuestos, derechos y aprovechamientos. Dicha
debera comprender:

—

a. Lanotificacion personal de actos, siguiendo las formalidades establefdas por la

normatividad Vige te.
/——;_

~Pagina 10 de 36 A

Barmo de M

Cuadalajars g



# Adquisiciones

 PARTICPANTE

o ~ KAULENSA.DECY.

b.  Haber prestado servicios iguales al objeto de la licitacion en el ano inmediato anterior en
municipios cuya poblacion de mas seiscientos mil habitantes.

c. Experiencia de cobro de al menos 3 distintos tipos de contribuciones, pudiendo ser predial,
mercados, licencias de giro, transmision patrimonial, multas administrativas, licencias de
anuncios, convenios, y/o estacionamientos publicos y exclusivos.

La experiencia debera acreditarse con los ultimos 2 contratos de prestacion de servicios, cartas
de recepcion de servicio a entera satisfaccion, y aquellos documentos con los cuales se
desprenda haber requerido diversas contribuciones, pudiendo ser, oficio de asignacion de
cartera, solicitudes de pago, requerimientos debidamente diligenciados, entre otros.

Contar con la solvencia econémica necesaria para garantizar el cumplimiento de la prestacion
del servicio, lo cual podra acreditarse mediante:

a. Comprobante de ingresos superiores a $15,000,000.00 (quince millones de pesos) durante
los ejercicios fiscales 2023 y 2024.

b.  Debera presentar declaracion anual 2023 y declaracion de pagoes provisionales del ejercicio
2024,

Visita Domiciliaria: Para verificar el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el
presente anexo, el area requirente podra llevar a cabo una visita domiciliaria a cada uno de los
participantes que hayan presentado propuestas en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones. Durante esta visita, el licitante debera acreditar el cumplimiento de todos los
aspectos sefialados en su propuesta y garantizar la disponibilidad de su personal par.
entrevistas, en caso de ser requerido. Los participantes deberan incluir en su prapdesta una'carta
13ita practicga‘

de aceplacion de este procedimiento y se levantara acta circunstanciada de |

Micolas R

rCado Mexgcalti
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® Adquisiciones

b) De la Evaluacion Técnica del PARTICIPANTE AH REPRESENTACIONES S.A. DE C.V. para la PARTIDA UNICA,
CUMPLE con todos los requisitos técnicos solicitados en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos de las
BASES de la CONVOCATORIA de acuerdo con la siguiente:

 PARTIGPANTE | AHREPRESENTACIONESSA.DECY,

REQUERIMIENTO TECNICO . ‘ CUMPLE NO CUMPLE

Anélisis de la informacion: Revision del padron de contribuyentes omisos, para su anélisis y
clasificacion, asi como para su actualizacion, e identificacion de aquellos contribuyentes cuya
solvencia o circunstancias particulares resulte viable el inicio de los Procedimientos
Administrativos de Ejecucion.

Notificacion: Conforme a la base de datos proporcionada por la Tesoreria municipal, debera
lleva a cabo la notificacion masiva de requerimientos de contribuciones omitidas.

Generacion Masiva de Requerimientos de al menos 20,000 requerimientos en formato PDF en
un dia habil.

Metodologia de trabajo: debera estar enfocada en la gestion de los actos de recuperacion de
acuerdo a la normatividad aplicables. Los licitantes deberan presentar, dentro del sobre que
contiene su propuesta, un escrito en el que se detalle la metodologia a utilizar para la prestacion X
de los servicios, asi como el plan de trabajo, sefialando los plazos establecidos para cada etapa
del proceso.

Los participantes deberan incluir dentro de su propuesta, escritos en formato libre que
contengan las siguientes manifestaciones bajo protesta de decir verdad:

a. Establecimiento de metas especificas y presentacion de un informe trimestral de resultados. X

b. Presentacion de un analisis bimestral de la base de datos, el cual debera incluir las
anolaciones pertinentes y la identificacion de cuentas para las cuales se considere convepie X
viable iniciar el Procedimiento Administrativo de Ejecucion. x 1

/\_/'

c. Compromiso de proporcionar, en un plazo no mayor a 24 horas, la informagion solicitada por X
la Direccion de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria de la Tesoreria Municipal
X

d. Senalamiento de las medidas intemas implementadas para garantizaifel manejo, resguardo,
custodia y confidencialidad de los datos perscnales.

! N

/—‘—"_‘.

=
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¥ Adquisiciones

PARTICIPANTE

AHREPRESENTACIONES SA. DE C.V.

e. Laaceptacion de que el iempo de pago por la prestacion de servicios que realice, la
Tesoreria podran realizar el pago dentro de un plazo minimo de 90 dias posteriores a la
presentacion de la documentacion soporte que integre el proveedor adjudicado.

Los participantes deberan contar con el siguiente personal. El licitante debera contar al
menos con el siguiente personal y debera presentar los curriculums, titulo y/o cédula para los
profesionales, y certificados y /o constancias para el resto, y organigramas correspondientes:

a. 10 personas con bachillerato terminado, asignadas a labores de ejecucion (presentar relacion
con nombre completo y teléfono de localizacion).

b. 3 perscnas con licenciatura concluida en Derecho, Administracion, Contaduria y/o areas
afines.

c. 1 persona con maestria en Derecho, Contaduria o areas afines.

d. 1 persona con licenciatura en areas afines a Informética.

e. 1 perscna capacitada para la localizacion de inmuebles por medio de georreferenciacion, que
cuente con certificaciones y/o estudios en ingenieria geomantica, topografia.

Para acreditar la relacion contractual del personal con el parficipante, se debera integrar a la
propuesta las altas correspondientes, el cual se acreditaria con el SUA del mes inmediato anterior
ala fecha de presentacion y aperiura de propuestas de cuando menos las 10 personas

asignadas a la ejecucion fiscal descritas en el apartado numero 1.

nolificaciones, gestion de recuperacion de cartera, atencion al publico en general g manejo d
datos personales. ==

Los participantes deberan contar con base de datos o programa digital gue permitan el
monitoreo y control de los beneficios obtenidos, y establecer indicadores de cumplimiento que

permitan medir los resultados obtenidos.

Los participantes deberan ser una persona fisica o juridica debidamente constituida
conforme a la legislacion mexicana con una antigliedad minima de 1/afio, cuyo objeto social
se encuentre relacionado con actividades en materia de cumplimiento de ‘obligaciones tributarias

_ —
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® Adquisiciones

 AHREPRESENTACIONES SA.DECV.

y notificacion de requerimientos de obligaciones fiscales omitidas.

Tener domicilio fiscal en el Estado de Jalisco y contar con un inmueble de al menos 200 m?
dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara, el cual deberd disponer de un espacio fisico
adecuado para el resguardo ordenado y seguro de documentos. Se debera presentar
documentacion legal que acredite la superficie del inmueble, pudiendo ser copia simple de
escritura plblica, recibo de pago de impuesto predial, o certificado de libertad de gravamen.

Contar con una Plataforma Tecnolégica para la administracién de todos los procesos de la
prestacion de servicios que tenga cuando menos lo siguiente:

_a. Capacidad de Generacion Masiva de Requerimientos: La herramienta tecnologica debe
perriitir la generacion y emision de al menos 20,000 requerimientos en formato PDF en un
término de un dia habil.

b. Médulos de Gestion Integral: La plataforma debera incluir médulos especificos para la
generacion de documentos, impresion, asignacion de trabajo, monitoreo, reportes, y filtrado.
Estos médulos deberan permitir el seguimiento y clasificacion detallada de los requerimientos
segun su estatus (asignados, no asignados, diligenciados y no localizados) y proporcionar
reportes en tiempo real del estado de las notificaciones.

c. Control de Accesos por Roles y Responsabilidades: La plataforma de
de control de accesos basado en roles, que garantice la restriccion de infor
funciones y responsabilidades de los diferentes funcicnarios y prestadores
involucrados.

incluir un sistema

d. Control, monitoreo y seguimiento en tiempo real del personalfde cobranza. Capacidad
tecnologica proporcionar informacion detallada sobre el desempefio y ubicacion del persenal en

campo.

e. Compatibilidad para Integracion mediante API: La plataforma tecnolégica debera estar
disenada en codigo abierto y contar con interfaces de programacidn de aplicaciones (API) que
permitan una integracion efectiva con los servicios municipales.

- 7 Paginal4de3e
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® Adquisiciones

. PARTICIPANTE | AHREPRESENTACIONES SA.DECY.

f. Estandares de Seguridad y Proteccion de Datos: La plataforma debera cumplir con
estandares y certificaciones nacionales y/o internacionales reconocidas en cuanto a seguridad de X
la informacion y proteccion de datos personales, como pudiera ser ISO/IEC 27001, entre ofros.

Contar con una aplicacién movil que realice las siguientes acciones: X

a. Capacidad tecnologica para visualizar la asignacién de trabajo. X

b. Capacidad tecnologica para que dentro de la aplicacion movil se puedan visualizar en tiempo

real los resultados de la diligencia de los documentos. A
¢. Capacidad tecnologica de compartir la ubicacion del notificader en tiempo real. X
d. Que el uso de estos dispositivos moviles contemple politicas de seguridad a nive! de sistema X
operativo.
\
\
Contar con las herramientas necesarias para el desempefio del servicio, debiendo acreditar al
menos, 5 computadoras de escritorio, 3 computadoras portatiles, una impresora con capacidad X
de impresion de 30 mil copias mensuales y un escaner con capacidad de escaneo de 30 mil
documentos mensuales, y 8 vehiculos compactos.
/. p—
\/ )
Se debera presentar ficha técnica de los equipos y/o contratos yfo fact jefa de
circulacion de los vehiculos, mismas que deberan coincidir con la inspéccion ocular que se X
realizara durante la visita domiciliaria.
i
/ / !.EL{,
Tener experiencia en materia de notificacion de requerimientog de cbligaciones fiscales ,
municipales omitidas como son impuestos, derechos y aproveghamientos. Dicha experiencia X !

debera comprender:

Cuadatajara.gob.mx



# Adquisiciones

 PARTICIPANTE | AHREPRESENTACIONESSA.DECV.
a. la notiﬂcacidn.personaldeahtos. nguiendoIas formalidades establecidas por la ' X
normatividad vigente.
b.  Haber prestado servicios iguales al objeto de la licitacion en el ano inmediato anterior en X

municipios cuya poblacién de mas seiscientos mil habitantes.

¢.  Experiencia de cobro de al menos 3 distintos tipos de conlribuciones, pudiendo ser predial,
mercados, licencias de giro, transmision patrimonial, multas administrativas, licencias de X
anuncios, convenios, y/o estacionamientos publicos y exclusivos.

La experiencia debera acreditarse con los ultimos 2 contratos de prestacion de servicios, cartas
de recepcion de servicio a entera satisfaccion, y aquellos documentos con los cuales se X
desprenda haber requerido diversas contribuciones, pudiendo ser, oficio de asignacion de
cartera, solicitudes de pago, requerimientos debidamente diligenciados, entre otros.

Contar con la solvencia econémica necesaria para garantizar el cumplimiento de la prestacion X
del servicio, lo cual pedra acreditarse mediante:

a. Comprobante de ingresos superiores a $15,000,000.00 (quince millones de pesos) durante X
los ejercicios fiscales 2023 y 2024,
o 5
b. Debera presentar declaracion anual 2023 y declaracién de pagos provisionales del ejercicio X \
2024. ‘

‘
; [
s establecidos en el / |

Visita Domiciliaria: Para verificar el cumplimiento de los requisitos mini

presente anexo, el area requirente padra llevar a cabo una visita domiciljaria a uno de los |
participantes que hayan presentado propuestas en el acto de presentacipn,y apertura de / /
proposiciones. Durante esta visita, el licitante debera acreditar el cumpli 0s los X / j' \
aspectos sefalados en su propuesta y garantizar la disponibilidad de para / :ki-j\
entrevistas, en caso de ser requerido. Los participantes deberan inclyfir en su propuesta una carta i N
de aceptacion de este procedimiento y se levantara acta circunstantiada de la visita practicada. / I
{
Df
c) De la Evaluacién Técnica del PARTICIPANTE SOLUCIONES FISCALES Y GESTION DE TRIBUTOS MUNICIPALES

§.C. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON DESARROLLOS ESLABON SYSTEMS S.A.P.l. QE C.V,_para la PARTIDA
UNICA, NO CUMPLE con todos los requisitos técnicos solicitados en el Anexo 1. Carta de Refyuerimientos Técnicos
de las BASES de la CONVOCATORIA {de acuerdo con la siguiente:
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® Adquisiciones

S SOLUCIONES FESCALES Y GESTEON DE TRIBUTOS MUNICIPALES S.C. EN
B PARTICIPACIOM CONJUNTA CON DESARROLLOS ESLABON SYSTEMS SAP.. DE
. : cV.

REQUERIMIENTO TECNICO CUMPLE NO CUMPLE

Anélisis de la informacion: Revision del padron de contribuyentes omisos,
para su analisis y clasificacion, asi como para su actualizacion, e identificacion
de aquellos confribuyentes cuya solvencia o circunstancias particulares resulte
viable el inicio de los Procedimientos Administrativos de Ejecucion.

Notificacion: Cenforme a la base de datos proporcionada por la Tesoreria
municipal, debera lleva a cabo la notificacion masiva de requerimientos de X
contribuciones omitidas.

Generacion Masiva de Requerimientos de al menos 20,000 requerimientos
en formato PDF en un dia habil.

Metodologia de trabajo: debera estar enfocada en la gestion de los actos de
recuperacion de acuerdo a la normatividad aplicables. Los licitantes deberan
presentar, dentro del sobre que contiene su propuesta, un escrito en el que se
detalle la metodologia a utilizar para la prestacion de los servicios, asi como el
plan de trabajo, sefialando los plazos establecidos para cada etapa del
proceso.

Los participantes deberan incluir dentro de su propuesta, escritos en formato
libre que contengan las siguientes manifestaciones bajo protesta de decir X
verdad:

a. Establecimiento de metas especificas y presentacion de un informe
trimestral de resultados.

b. Presentacion de un analisis bimestral de la base de datos, el cual debera
incluir las anotaciones pertinentes y la identificacion de cuentas para las
cuales se considere conveniente y viable iniciar el Procedimiento
Admiristrativo de Ejecucion.

¢. Compromiso de proporcionar, en un plaze no mayor a 24 hokas f A
informacion solicitada por la Direccion de Politica Fiscal y Mejora acendarf‘i X \ /
de la Tesoreria Municipal. 0’ A\ f

d. Senalamiento de las medidas internas implementadas para garantizar el /
manejo, resguardo, custodia y confidencialidad de los dafos personales.

/

—
"
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® Adquisiciones

e. La aceptacion de que el tiempo de pago por la prestacion de servicios que
redlice, la Tesoreria podran realizar el pago dentro de un plazo minimo de 90
dias posteriores a la presentacion de la documentacion soporte que integre el
proveedor adjudicada.

Los participantes deberan contar con el siguiente personal. El licitante
deber4 contar al menos con el siguiente personal y debera presentar los
curriculums, titulo y/o cédula para los profesionales, y certificados y /o
constancias para el resto, y organigramas correspondientes:

a. 10 personas con bachillerato terminado, asignadas a labores de ejecucion
(presentar relacion con nombre completo y teléfono de localizacion).

b. 3 personas con licenciatura concluida en Derecho, Administracion,
Contaduria y/o areas afines.

c. 1 persona con maestria en Derecho, Contaduria o areas afines.

d. 1 persona con licenciatura en areas afines a Informatica.

e. 1persona capacitada para la localizacion de inmuebles por medio de
gearreferenciacion, que cuente con certificaciones y/o estudios en ingenieria X
geomantica, topografia.

Para acreditar la relacion contractual del personal con el participante, se
debera integrar a la propuesta las altas correspondientes, el cual se acreditaria
con el SUA del mes inmediato anterior a la fecha de presentacion y apertura X
de propuestas de cuando menos las 10 personas asignadas a la ejecucion
fiscal descritas en el apartado numero 1.

De igual manera el personal sefialado en el inciso 1), 2) y 3) contratado por el
licitante, debera contar con la capacitacion en cualquiera de los siguientes
rubros: En materia de ejecucion fiscal, notificaciones, gestion de recuperacion
de cartera, atencion al publico en general y/o manejo de datos personales.

El participante no exhibe constancias de
capacitaciones impartidas al personal en los rubros
senalados.

Los participantes deberan contar con base de datos o pro al

que permitan el monitoreo y control de los beneficios obtefildos, y ) ¥
establecer indicadores de cumplimiento que permitan medjrlos kgsultado

abtenidos.
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# Adquisiciones

Los participantes deberan ser una persona fisica o juridica debidamente
constituida conforme a la legislacién mexicana con una antigiiedad
minima de 1 ano, cuyo objeto social se encuentre relacionado con actividades X
en materia de cumplimiento de obligaciones tributarias y notificacion de
requerimientos de obligaciones fiscales omitidas.

Tener domicilio fiscal en el Estado de Jalisco y contar con un inmueble de al
menos 200 m? dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara, el cual debera
dispaner de un espacio fisico adecuado para el resguardo ordenado y seguro

: B : X
de documentos. Se debera presentar documentacion legal que acredite la
superficie del inmueble, pudiendo ser copia simple de escritura plblica, recibo
de pago de impuesto predial, o certificado de libertad de gravamen.
Contar con una Plataforma Tecnolégica para la administracion de todos los X

procesos de la prestacion de servicios que tenga cuando menos lo siguiente:

a. Capacidad de Generacion Masiva de Requerimientos: La herramienta
tecnologica debe permitir Ia generacion y emision de al menos 20,000 X
requerimientos en formato PDF en un término de un dia habil.

b. Modulos de Gestion Integral: La plataforma debera incluir modulos
especificos para la generacion de documentos, impresion, asignacion de
trabajo, monitcreo, reportes, y filtrado. Estos modulos deberan permilir el
seguimiento y clasificacion detallada de los requerimientos segin su estatus
(asignados, no asignados, diligenciados y no localizados) y proporcionar
reportes en tiempo real del estado de las notificaciones.

c. Control de Accesos por Roles y Responsabilidades: La plataforma
debe incluir un sistema de control de accesos basado en roles, que garantice

la restriccion de informacion conforme a las funciones y responsabilidades de X
los diferentes funcionarios y prestadores de servicios involucrados.
C;:
AN
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# Adquisiciones

d. Control, monitoreo y seguimiento en tiempo real del personal de

cobranza. Capacidad tecnologica proporcionar informacion detallada sobre el X

desemperio y ubicacion del personal en campo.

e. Compatibilidad para Integracion mediante API: La plataforma

tecnologica debera estar disefiada en codigo abierto y contar con interfaces de ¥

programacion de aplicaciones (AP1) que permitan una integracion efectiva con

los servicios municipales.

X

El participante no exhibe certificaciones nacionales y/o
internacionales reconocidas en cuanto a seguridad de la
informacion, que se vinculen al propietario de la plataforma
0 a la plataforma que se propone para ser utilizada para la
prestacion del servicio (SOFIAD-PAE). Esto es, si bien es
cierto que el participante Desarrollos Eslabon Systems
SAP| de CV participa de manera conjunta, y exhibe una
certificacion ISONEC 27001, dicha certificacion tiene

f. Estandares de Seguridad y Proteccion de Datos: La plataforma debera alcances Unicamente en procesos de desarrollo, consultoria

cumplir con estandares y certificaciones nacionales y/o intemacicnales tecnologica  (implantacion  de  sistemas de recursos

reconocidas en cuanto a seguridad de la informacion y proteccion de datos humanos y asistencia ecnica) de dicho participante, no asi

persanales, como pudiera ser ISO/IEC 27001, entre otros. para la plataforma SOFIAD-PAE que es la que cumple con
los requerimientos técnicos y en la cual se manejara y
resguardara informacion sensible de los contribuyentes.
Desarrollos  Eslabon Systems SAPl de CV no tiene
vinculacién alguna con la plataforma SOFIAD-PAE  a
utilizarse para la prestacion del servicio. La norma 1SO
27001 certifica que una,6rganizacion ha implementado un
Sistema de Gestion de Segurida la Infermacion (SGSI),
por lo que, la certificagiondebe ser™del participante que
maneja la plataforma a ¥aveés de la cial se prestaran los
servicios y cubrir los pgécesos especificos de la plataforma.

Contar con una aplicacion movil que realice las siguientes acciones: X

a. Capacidad tecnolagica para visualizar la asignacion de trabajo. X

b. Capacidad tecnoldgica para que dentro de la aplicacion mévil se puedan X

visualizar en tiempo real los resultados de la diligencia de los documentos.

c. Capacidad tecnologica de compartir la ubicacion del notificador en tiempo X

real.

d. Que el uso de estos dispositivos moviles contemple politicas de seguridad X

a nivel de sistema operativo.

.. S
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& Adquisiciones

Contar con las herramientas necesarias para el desemperio del servicio,
debiendo acreditar al menos, 5 computadoras de escritorio, 3 computadoras
portatiles, una impresora con capacidad de impresion de 30 mil copias X
mensuales y un escaner con capacidad de escaneo de 30 mil documentos
mensuales, y 8 vehiculos compactos.

Se debera presentar ficha técnica de los equipos y/o contratos ylo facturas y/o
tarjeta de circulacion de los vehiculos, mismas que deberan coincidir con la X
inspeccion ocular que se realizara durante la visita domiciliaria.

Tener experiencia en materia de notificacion de requerimientos de
obligaciones fiscales municipales omitidas como son impuestos, derechos y X
aprovechamientos, Dicha experiencia debera comprender:

a. Lanotificacion personal de actos, siguiendo las formalidades establecidas
por la normatividad vigente.

b.  Haber prestado servicios iguales al objeto de la licitacion en el afio
inmediato anterior en municipios cuya pablacion de mas seiscientos mil X
habitantes.

c.  Experiencia de cobro de al menos 3 distintos tipos de contribuciones,
pudiendo ser predial, mercados, licencias de giro, transmision patrimonial,
multas administrativas, licencias de anuncios, convenios, y/o estacionamientos
publicos y exclusivos.

La experiencia debera acreditarse con los Ultimos 2 contratos de prestacion de
servicios, cartas de recepcion de servicio a entera satisfaccion,
documentos con los cuales se desprenda haber requerido
contribuciones, pudiendo ser, oficio de asignacion de carteraysolicitudes de
pago, requerimientos debidamente diligenciados, entre

Contar con la solvencia econémica necesaria pgra garantizar el
cumplimiento de |a prestacion del servicio, lo cual podra acreditarse mediante:

I

a. Comprobante de ingresos superiores a $15,000,000.00 (quince millones
de pesos) durante los ejercicios fiscales 2023 y 2‘ 24,
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® Adquisiciones

b.  Debera presentar declaracion anual 2023 y declaracion de pagos
provisionales del gjercicio 2024.

Visita Domiciliaria: Para verificar el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos en el presente anexo, el area requirente podra llevar a cabo una
visita domiciliaria a cada uno de los participantes que hayan presentado
propuestas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones. Durante
esla visita, el licitante debera acreditar el cumplimiento de todos los aspectos X
sefialados en su propuesta y garantizar la dispenibilidad de su personal para
entrevistas, en caso de ser requerido. Los participantes deberan incluir en su
propuesta una carta de aceplacion de este procedimiento y se levantara acta
circunstanciada de la visita practicada.

.

d) De la Evaluacion Técnica del PARTICIPANTE SERVICIOS EMPRESARIALES TURIN S.A. DE C.V. para la PARTIDA
UNICA, NO CUMPLE con todos los requisitos técnicos solicitados en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos
de las BASES de la CONVOCATORIA de acuerdo con la siguiente:

L PARTIGPANTE i | SERVICIOSEMPRESARIALESTURINSA.DECV.

REQUERIMIENTO TECNICO CUMPLE NO CUMPLE

Anélisis de la informacion: Revision del padron de contribuyentes
omisos, para su andlisis y clasificacion, asi como para su
aclualizacion, e identificacion de aquellos contribuyentes cuya X
solvencia o circunstancias particulares resulte viable el inicio de fos
Procedimientos Administrativos de Ejecucion,

Notificacién: Conforme a la base de datos proporcionada por la
Tesoreria municipal, deber4 lleva a cabo la notificacién masiva de X
requerimientos de contribuciones omitidas.

Generacion Masiva de Requerimientos de al menos 20,000
requerimientos en formato PDF en un dia habil.

Metodologia de trabajo: debera estar enfocada en la gestion de los
actos de recuperacion de acuerdo a la normatividad aplicables. Los "
licitantes deberan presentar, dentro del sobre que contiene su

propuesta, un escrilo en el que se detalle la metodologid a utjlizar~.,

para la prestacion de los servicios, asi como el plan de trgifaj ‘

senalando los plazos establecidos para cada etapa del

No presenta una metodologia de trabajo especifica, ni u
estrategia a implementarse. No contiene plan de trabajo 7 los

) plazos establecidos para cada proceso.

:‘
/ |

[
Los participantes deberan incluir dentro de su propesta, escritos en X [ 17
formato libre que contengan las siguientes manifgstaciones bajo
protesta de decir verdad: No presenta escritos libres con Igs\r:aystaciones solicitad 4
—T T,

O

: @3\//
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® Adquisiciones

 SERVICIOS EMPRESARI

LESTURINSADECY.

a. Establecimiento de metas especificas y presentacion de un
informe trimestral de resultados.

b. Presentacion de un anélisis bimestral de |a base de datos, el cual
debera incluir las anotaciones pertinentes y la identificacion de
cuentas para las cuales se considere conveniente y viable iniciar el
Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

c. Compromiso de proporcionar, en un plazo no mayor a 24 horas,
la infermacion solicitada por la Direccion de Politica Fiscal y Mejora
Hacendaria de la Tesoreria Municipal.

d. Senalamiento de las medidas intemas implementadas para
garantizar el manejo, resguardo, custodia y confidencialidad de los
datos personales.

e. La aceptacion de que el tiempo de pago por la prestacion de
servicios que realice, la Tesoreria podran realizar el pago dentro de
un plazo minimo de 90 dias posteriores a la presentacion de la
documentacion soporte que integre el proveedor adjudicado.

Los participantes deberan contar con el siguiente personal. El
licitante debera contar al menos con el siguiente personal y debera
presentar los curriculums, titulo y/o cédula para los profesionales, y
certificados y /o constancias para el resto, y organigramas
correspondientes:

a. 10 personas con bachillerato terminado, asignadas a labores de
ejecucion (presentar relacion con nombre completo y teléfono de
localizacion). rf"r =

b. 3 personas con licenciatura concluida en Derechp,
Administracion, Contaduria ylo areas afines.

c. 1 persona con maestria en Derecho, Contadur:‘/ o are es.

d. 1 persona con licenciatura en areas afines a Jnformatica.

e. 1 persona capacitada para la localizacion de inmuebles por medio
de georreferenciacion, que cuente con certificaciones y/o estudios en
ingenieria geomantica, topografia.

C__

hicelas Regutes 63, Ranta Alta del Mercado Medcaltz
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& Adquisiciones

. PARTICIPANTE

SERVI(_:iOS'EM_PRIIESARIALES_'_I‘URIN SA.DECV.

Para acreditar la relacion contractual del personal con el participante,
se debera integrar a la propuesta las altas correspondientes, el cual
se acreditaria con el SUA del mes inmediato anterior a la fecha de
presentacion y apertura de propuestas de cuando menos las 10
personas asignadas a la ejecucion fiscal descritas en el apartado
namero 1.

De igual manera el personal sefialado en el inciso 1), 2) y 3)
contratado por el licitante, debera contar con la capacitacion en
cualquiera de los siguientes rubros; En materia de ejecucion fiscal,
nofificaciones, gestion de recuperacion de cartera, atencion al piblico
en general y/o manejo de datos personales.

El participante no exhibe constancias de capacitaciones

impartidas al personal en los rubros sealados.

Los participantes deberan contar con base de datos o programa
digital que permitan el monitoreo y control de los beneficios
obtenidos, y establecer indicadores de cumplimiento que permitan
medir los resultados obtenidos.

El participante no manifiesta contar con programa o base de
datos que permita el control y monitoreo de beneficios

Los participantes deberan ser una persona fisica o juridica
debidamente constituida conforme a la legislacion mexicana con
una antigiledad minima de 1 afo, cuyo objeto social se encuentre
relacionado con actividades en maleria de cumplimiento de
obligaciones tributarias y notificacion de requerimientos de
obligaciones fiscales omitidas.

Su objeto no coincide con los solicitados en bases

Tener domicilio fiscal en el Estado de Jalisco y contar con un
inmueble de al menos 200 m* dentro de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, el cual debera disponer de un espacio fisico adecuado
para el resguardo ordenado y seguro de documentes. Se debera
presentar documentacion legal que acredite la superficie del
inmueble, pudiendo ser copia simple de escritura plblica, recibo de
pago de impuesto predial, o certificado de libertad de gravamen.

Contar con una Plataforma Tecnolégica para la administracion de
todos los procesos de la prestacion de servicios que tenga cuando
menos lo siguiente:

El proveedor manifiesta contar con tecnologia y plataformﬁ para

generacion masiva de requerimieRtos pero no present
programa en espdcifico

/

quﬂ
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¢ Adquisiciones

~ PARTICIPANTE

SERVICOSEMPRESARALESTURNSA DECY.

a. Capacidad de Generacion Masiva de Requerimientos: La
herramienta tecnologica debe permitir la generacion y emision de al X
menos 20,000 requerimientos en formato PDF en un término de un
dia habil.

b. Médulos de Gestion Integral: La plataforma deberé incluir
modulos especificos para la generacion de documentos, impresion,
asignacion de trabajo, monitoreo, reportes, y filtrado. Estos modulos
deberan permitir el seguimiento y clasificacion detallada de los
requerimientos segln su estatus (asignados, no asignados,
diligenciados y no localizados) y proporcionar reportes en tiempo real
del estado de las notificaciones.

c. Control de Accesos por Roles y Responsabilidades: La
plataforma debe incluir un sistema de control de accesos basado en
roles, que garantice la restriccion de informacion conforme a las
funciones y responsabilidades de los diferentes funcionarios y
prestadores de servicios involucrados.

d. Control, monitoreo y seguimiento en tiempo real del personal
de cobranza. Capacidad tecnologica proporcionar informacién
detallada sobre el desemperio y ubicacion de! personal en campo.

e. Compatibilidad para Integracion mediante API: La plataforma
tecnologica debera estar diseniada en codigo abierto y contar con
interfaces de programacion de aplicaciones (API) que permitan una
integracion efectiva con los servicios municipales,

f. Estandares de Seguridad y Proteccion de Datos: La
plataforma debera cumplir con estandares y certificaciones
nacionales y/o internacionales reconocidas en cuanto a seguridad de
lainformacion y proteccion de datos personales, como pudiera ser
ISO/IEC 27001, entre otros.

El

rticipante manifiesta dpptar con el ISO/IEC 270001 sin !
rgo no exhibe la ceRficaciph correspondiente |

- . Pigina25de36
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# Adquisiciones

PARTICPANTE | SERVICIOSEMPRESARIALESTURNSADECV.,

Contar con una aplicacion movil que realice las siguientes
acciones:

a. Capacidad tecnologica para visualizar la asignacion de trabajo.

b. Capacidad tecnologica para que dentro de la aplicacion mévil se

puedan visualizar en tiempo real los resultados de la diligencia de los

documentos. El participante manifiesta contar con una app para seguimiento

de notificaciones pero no presenta una aplicacion en especifico
ni exhibe evidencia de la misma.

c. Capacidad tecnologica de compartir la ubicacion del notificader en
tiempo real.

d. Que el uso de estos dispositivos moviles contemple politicas de
seguridad a nivel de sistema operativo.

Contar con las herramientas necesarias para el desempefio del
servicio, debiendo acreditar al menos, 5 computadoras de escritorio,
3 computadoras portatiles, una impresora con capacidad de
impresion de 30 mil copias mensuales y un escaner con capacidad
de escaneo de 30 mil documentos mensuales, y 8 vehiculos
compactos.

i
|

Se debera presentar ficha técnica de los equipos y/o contratos y/o
facturas y/o tarjeta de circulacion de los vehiculos, mismas que
deberan coincidir con la inspeccion ocular que se realizara durante la
visita domiciliaria.

Tener experiencia en materia de notificacion de requerimientos de X
obligacienes fiscales municipales omitidas como son impuestos,
derechos y aprovechamientos. Dicha experiencia debera
comprender: El participante no acredita contar con experiencia en el servicio
materia de la licitacion

a. Lanotificacion personal de actos, siguiendo las formalidades
establecidas por la normatividad vigente.

El participante-no exhibe ningun tipo de evidencia de hab
prestado ef/servicio de requerimiento de ohligaciones fiscdles
b.  Haber prestado servicios iguales al objeto de la licitacion en el d mURICE 'Ies. NG exh]be coptratos (exhibe e Coatlinie fse | ( I\
afio inmediato anterior en municipios cuya poblacién de mas administracion de-estacionamientos con el Gobierno del ; tado 0,

T ——— de Jalisco, getvicio qué no es materia de la presente licitacion). .




& Adquisiciones

CPARTICPANTE | SERVICIOSEMPRESARIALESTURINSA DECYV.

¢. Experiencia de cobro de al menos 3 distintos tipos de
contribuciones, pudiendo ser predial, mercados, licencias de giro,
transmision patrimonial, multas administrativas, licencias de
anuncios, convenios, y/o estacionamientos plblicos y exclusivos.

La experiencia debera acreditarse con los Gltimos 2 contratos de
prestacion de servicios, cartas de recepcion de servicio a entera
safisfaccion, y aquellos documentos con los cuales se desprenda
haber requerido diversas contribuciones, pudiendo ser, oficio de
asignacion de cartera, solicitudes de pago, requerimientos
debidamente diligenciados, enire otros.

Contar con la solvencia econémica necesaria para garantizar el
cumplimiento de |a prestacion del servicio, lo cual podra acreditarse X
mediante:

a.  Comprobante de ingresos superiores a $15,000,000.00 (quince
millones de pesos) durante los ejercicios fiscales 2023 y 2024.

b. Debera presentar declaracion anual 2023 y declaracion de
pagos provisionales del ejercicio 2024.

Visita Domiciliaria: Para verificar el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos en el presente anexo, el area requirente podra
llevar a cabo una visita domiclliaria a cada uno de los participantes
que hayan presentado propuestas en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones. Durante esta visita, el licitante debera
acreditar el cumplimiento de todos los aspectos sefalados en su X
propuesta y garantizar la disponibilidad de su personal para
entrevistas, en caso de ser requerido. Los participantes deberan
incluir en su propuesta una carta de aceptacion de este
pracedimiento y se levantara acta circunstanciada de la visita e
practicada. /

Cuarto. PARTICIPANTES cuyas PROPUESTAS resultaron solventes.

1. Con fundamento en los articulos 66, 69 numeral 1 fracciones |, de la Ley dg*Compras Gubernamentales, Enajena{ion S
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y [el re luacion cuantitativ
cualitativa a los documentos presentados por los PARTICIPANTES se in a\po
licitante SERVICIOS EMPRESARIALES TURIN S.A. DE C.V.,, NO CU
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7&& ® Adquisiciones

administrativo establecidos en las BASES de Ia

PROPOSICION por lo siguiente:

| PARTICIPANTE: SERVICIOS EMPRESARIALES TURIN S.A, DE

CV.

CONVOCATORIA,

CUMPLE
Si No

por lo que se califica NO SOLVENTE su

Observaciones

Anexo 18 Manifiesto de Relaciones Laborales

i

NO CUMPLE

- Toda vez que el PARTICIPANTE no presento el Anexo

- 18. MANIFIESTC DE RELACIONES LABORALES, |
1 incumpliendo con lo solicitado en el numeral 9.1 |
| Presentacion y apertura de propuestas técnicas y
| economicas de las BASES.

De lo anterior, la PROPUESTA del PARTICIPANTE SERVICIOS EMPRESARIALES TURIN S.A. DE C.V,, se DESECHA,
al no cumplir con la totalidad de los requisitos legales-administrativos solicitados en el punto 9.1 de las BASES de la
CONVOCATORIA, y de conformidad con el numeral 12. Incisos b), c) y f), por lo que no es susceptible de evaluacion

economica.

2. Con fundamento en los articulos 66, 69 numeral 1 fracciones |, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, vy el resultado de la evaluacion cuantitativa y cualitativa
a los documentos presentados por los PARTICIPANTES se informa que las PROPUESTAS presentadas por los licitantes
SERVICIOS EMPRESARIALES TURIN S.A. DE C.V. y SOLUCIONES FISCALES Y GESTION DE TRIBUTOS
MUNICIPALES S.C. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON DESARROLLOS ESLABON SYSTEMS S.A.P.. DE C.v,
NO CUMPLEN con la totalidad de los requisitos técnicos establecidos en las BASES de |a CONVOCATORIA, por lo que
se califican NO SOLVENTES sus PROPOSICIONES por lo siguiente:

SOLUCIONES FISCALES Y GESTION DE TRIBUTOS MUNICIPALES S.C. EN

CV.

PARTICIPACION CONJUNTA CON DESARROLLOS ESLABON SYSTEMS S.AP.. DE

REQUISITOS QUE INCUMPLE LA
PROPUESTA

MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO

FUNDAMENTO DEL
DESECHAMIENTO

De Igual manera el personal senalado en el
inciso 1), 2) y 3) contratado por el ficitante,
debera contar con la capacitacion en
cualquiera de los siguientes rubros: En
materia de ejecucion fiscal, notificaciones,
gestion de recuperacion de cartera, atencion
al publico en general y/o manejo de datos
ersonales.

El PARTICIPANTE no cumple con este requisito, toda
vez que el participante no exhibe constancias de
capacitaciones impartidas al personal en los rubros
sefalados. Esta omision representa un incumplimiento
de los requisitos técnicos establecidos en las BASES
de la LICITACION.

PARTIDA
UNICA

b. Moédulos de Gestion Integral: La

plataforma  debera  incluir  modulos
especificos para la generacion de
documentos, impresion,  asignacion  de

trabajo, monitoreo, reportes, y filtrado. Estos
modulos deberan permitir el seguimiento y
clasificacion detallada de los requerimientos
segun su estatus (asignados, no asignados,
diligenciados y no localizados) y proporcionar
reportes en tiempo real del estado de las
notificaciones.

El proveedor no manifiesta dentro de su propuesta que
la herramienta cuente con modulos especificos de
acuerdo al estatus de cada requerimiento. Esta omision
representa un incumplimiento de los requisitos técnicos
establecidos en las BASES de la LICITACION.

f. Estandares de Seguridad y Proteccion
de Datos: La plataforma debera cumplir con
estandares y certificaciones nacionales yfo
internacionales reconocidas en cuanto a
seguridad de la informacion y proteccion de
datos personales, como pudiera ser ISONEC
27001, entre ofros.

internacionales reconocidas en
la informacion, que se vinci

utilizada para la prestaciop’del servicio (SOFIAD-PAE),
Esto es, si bien es cierto que el participante Desarrollos

Por los motivos antes expuestos, se
DESECHA  la  propuesta del
PARTICIPANTE con fundamento en el
numeral 12, DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES incisos b), ¢) y f) de [/
las BASES en correlacion con lo
establecido en el articulo 69 numeral
de laLEY.

sarmo de
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® Adquisiciones

conjunta, y exhibe una certificacion ISO/EC 27001,
dicha certificacion tiene alcances unicamente en
procesos de desarrollo, consultoria tecnologica
(implantacion de sistemas de recursos humanos y
asistencia técnica) de dicho participante, no asi para la
plataforma SOFIAD-PAE que es la que cumple con los
requerimientos técnicos y en la cual se manejara y
resguardara  informacion  sensible  de  los
contribuyentes. Desarrollos Eslabon Systems SAPI de
CV no tiene vinculacion alguna con la plataforma
SOFIAD-PAE  a utilizarse para la prestacion del
servicio. La norma SO 27001 certifica que una
organizacion ha implementado un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI), por lo que, la
certificacion debe ser del participante que maneja la
plataforma a través de la cual se prestaran los servicios
y cubrir los procesos especificos de la plataforma. Esta
omision representa un incumplimiento de los requisitos
tecnicos establecidos en las BASES de la
LICITACION.

SERVICIOS EMPRESARIALES TURIN S.A. DE C.V.

PARTIDA
UNICA

- REQUISITOS QUE INCUMPLE LA
3 PROPUESTA

MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO

FUNDAMENTO DEL
DESECHAMIENTO

Metodologia de frabajo: debera estar
enfocada en la gestion de los acios de
recuperacion de acuerdo a la normatividad
aplicables. Los licitantes deberan presentar,
dentro del sobre que contiene su propuesta,
un escrito en el que se detalle la metodologia
a utilizar para la prestacion de los servicios,
asi como el plan de trabajo, sefialando los
plazos establecidos para cada etapa del
proceso.

No presenta una metodologia de trabajo especifica, ni
una estrategia a implementarse. No contiene plan de
trabajo con los plazos establecidos para cada proceso.
Esta omision representa un incumplimiento de los
requisitos técnicos establecidos en las BASES de la
LICITACION.

Por los motivos antes expuestos, se
DESECHA la propuesta del
PARTICIPANTE con fundamento en el
numeral 12. DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES incisos b), c) y f) de
las BASES en correlacion con lo
eslablecide en el articulo 69 numeral 2
de laLEY.

Los participantes deberan incluir dentro de su
propuesta, escritos en formato libre que
contengan las siguientes manifestaciones
bajo protesta de decir verdad:

No presenta escritos libres con las manifestaciones
solicitadas. Esta omision representa un incumplimiento
de los requisitos técnicos establecidos en las BASES de
la LICITACION.

Por los motivos antes expuestos, se
DESECHA la propuesta del
PARTICIPANTE con fundamento en el
numeral 12. DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES incisos b), c) y f) de
las BASES en correlacion con o
establecido en el articulo 69 numeral 2
de laLEY.

De igual manera el personal sefialado en el
inciso 1), 2) y 3) contratado por el licitante,
debera contar con la capacitacion en
cualquiera de los siguientes rubros: En
materia de ejecucion fiscal, notificaciones,
gestion de recuperacion de cartera, atencion
al publico en general y/o manejo de datos
personales.

El participante no exhibe constancias de capacitaciones.,

impartidas al personal en los rubros sefialados.
omision representa un incumplimiento de los rees
tecnicos establecidos en las BASES de la LICJTACION.

Por los motivos antes expuestos, se |

DESECHA la propuesta  del
PARTICIPANTE con fundamento en el
numeral 12. DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
ARTICIPANTES incisos b), c) y f) de
las BASES en correlacion con o

tablecido en el articulo 69 numeral 2
de laLEY.

Los participantes deberan contar con base de
dates o programa digital que permitan el
monitoreo y control de los beneficios
obtenidos, y establecer indicadores de
cumplimiento que permitan medir los
resultados obtenidos.

El participante no manifiesta contar coft programa o base
de datos que permita el controf y monitoreo de
beneficios. Esta omision representd un incumplimiento
de los requisitos técnicos establec):ios en las BASES de
la LICITACIO »

¥

Por los motivos antes expuestos, se
DESECHA la propuesta del
PARTICIPANTE con fundamento en el
numeral 12, DESECHAMIENTO D
PROPHESTAS DE LO
PARTI%\NTES incisos b), c) y f) de

las BASES ea” correlacion con o

)

2
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# Adquisiciones

establecido en el articulo 69 numeral 2
delaLEY.

Los participantes deberan ser una persona
fisica o juridica debidamente constituida
conforme a la legislacion mexicana con una
antigiiedad minima de 1 afio, cuyo objeto
social se encuentre relacionado con
actividades en materia de cumplimiento de
obligaciones tributarias y notificacion de
requerimientos de  cbligaciones fiscales
omitidas.

Su objeto no coincide con los solicitados en bases. Esta
omision representa un incumplimiento de los requisitos
tecnicos establecidos en las BASES de la LICITACION.

Por los motivos antes expuestos, se
DESECHA  la  propuesta  del
PARTICIPANTE con fundamento en el
numeral 12, DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES incisos b), c) y f) de
las BASES en correlacion con o
establecido en el articulo 69 numeral 2
dela LEY.

Tener domicilio fiscal en el Estado de Jalisco
¥ contar con un inmueble de al menos 200 m?
dentro de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, el cual debera disponer de un
espacio fisico adecuado para el resquardo
ordenado y seguro de documentos. Se
debera presentar documentacion legal que
acredite la superficie del inmueble, pudiendo
ser copia simple de escritura publica, recibo
de pago de impuesto predial, o certificado de
libertad de gravamen.

No exhibe documentacion legal que acredite contar con
un inmueble con la superficie solicitada. Esta omisian
representa un incumplimiento de los requisitos técnicos
establecidos en las BASES de la LICITACION.

Por los motivos antes expuestos, se
DESECHA  la  propuesta  del
PARTICIPANTE con fundamento en el
numeral 12. DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES incisos b), ¢) y f) de
las BASES en correlacion con lo
establecido en el articulo 89 numeral 2
de la LEY.

Contar con una Plataforma Tecnologica para
la administracion de todos los procesos de la
prestacion de servicios que tenga cuando
menos lo siguiente:

El proveedor manifiesta contar con tecnologia y
plataforma para generacion masiva de requerimientos
pero no presenta un programa en especifico. Esta
omisién representa un incumplimiento de los requisitos
técnicos establecidos en las BASES de la LICITACION.

Por los motivos antes expuestos, se
DESECHA  la propuesta del
PARTICIPANTE con fundamento en el
numeral 12. DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES incisos b), c) y f) de
las BASES en correlacion con lo
establecido en el articulo 69 numeral 2
delaLEY.

f. Estandares de Seguridad y Proteccion de
Datos: La plataforma debera cumplir con
estandares y certificaciones nacionales yfo
internacionales reconocidas en cuanto a
seguridad de la informacion y proteccion de
datos personales, como pudiera ser ISO/EC
27001, entre ofros.

El participante manifiesta contar con el ISO/IEC 270001
sin embargo no exhibe la cerlificacion correspondiente.
Esta omision representa un incumplimiento de los
requisitos técnicos establecidos en las BASES de la
LICITACION,

Por los molivos antes expuestos, se
DESECHA la propuesta del
PARTICIPANTE con fundamento en el
numeral 12. DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES incisos b), c) y f) de
las BASES en correlacion con lo
establecido en el articulo 69 numeral 2
de la LEY.

Contar con una aplicacion movil que realice
las siguientes acciones:

El participante manifiesta contar con una app para
seguimiento de notificaciones pero no presenta una
aplicacion en especifico ni exhibe evidenciz de la misma.
Esta omision representa un incumplimiento de los
requisitos técnicos establecidos en las BASES de la
LICITACION.

Por los motivos antes expuestos, se
DESECHA Ia propuesta del
PARTICIPANTE con fundamento en el
numeral 12. DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES incisos b), c) y f) de
las BASES en corelacion con o
eslablecido en el articulo 69 numeral 2
_dela LEY.

Tener experiencia en materia de notificacion
de requerimientos de obligaciones fiscales
| municipales omitidas como son impuestos,
derechos y aprovechamientos. Dicha
experiencia debera comprender:

El participante no acredita conlar con experiencia en
servicio materia de la licitacion. El participante no exhi
ningun tipo de evidencia de haber prestado el servicj

licitacion). Esta omision representa un inc
los requisitos técnicos establecidos en

or los motivos antes expuestos, sﬁ
DESECHA la propuesta j |
ﬁRTICIPANTE con fundamento en/el
numeral 12, DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE /08
PARTICIPANTES incisos b), c) y f} de
las BASES en correlacion con lo
establecido en el articulo 69 numeral 2
de la LEY.
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® Adquisiciones

De lo anterior, los PARTICIPANTES SERVICIOS EMPRESARIALES TURIN S.A. DE C.V. y SOLUCIONES FISCALES Y
GESTION DE TRIBUTOS MUNICIPALES S.C. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON DESARROLLOS ESLABON
SYSTEMS S.A.P.l. DE C.V., se DESECHAN, al no cumplir con la totalidad de los requisitos técnicos solicitados en el punto
9.1 de las BASES de la CONVOCATORIA, y de conformidad con el numeral 12. Incisos b), ¢) y f), por lo que no son
susceptibles de evaluacién econdomica

En terminos del articulo 69 numeral 1 fracciéon Il de la LEY, los PARTICIPANTES KAULEN S.A. DE C.V. y AH
REPRESENTACIONES S.A. DE C.V. para la PARTIDA UNICA de las BASES, CUMPLEN con la totalidad de los requisitos
Legales Administrativos y Técnicos establecidos en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, por lo que se
califican como SOLVENTES sus PROPUESTAS y son susceptibles de Evaluacién Econémica.

Con fundamento en los articulos 67 y 69 numeral 1 de la LEY, conforme al punto 9.1 de las BASES de la LICITACION
PUBLICA LOCAL LCCC-GDL-005-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE, denominada “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE COBRANZA PARA LA TESORERIA”, se procede a analizar las PROPUESTAS solventes presentadas, que
aseguren las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

En ese sentido, conforme a lo que establece el numeral 9.2 de las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL LCCC-
GDL-005-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE, se elabor6 el cuadro comparativo de los porcentajes de comision
sobre el monto total recuperado ofertados contra el porcentaje de referencia obtenido de la investigacion de mercado de las
PROPOSICIONES presentadas que resultaron solventes en la Evaluacién Legal-Administrativa y Técnica, toda vez que,
si bien es cierto que los PARTICIPANTES KAULEN S.A. DE C.V. y AH REPRESENTACIONES S.A. DE C.V. para la
PARTIDA UNICA, retinen todos los requerimientos del punto 9.1 de las BASES, éste hecho aislado, no es determinante por
si solo para fallar a su favor el otorgamiento del CONTRATO respectivo, sino que ademas es necesario que se acrediten
que los porcentajes ofertados sean aceptables y convenientes, y que no rebase el presupuesto autorizado para el presente
PROCEDIMIENTO LICITATORIO.

RESULTADO ECONOMICO

_ PARTIDA UNICA
E UNIDAD -
DESCRIPCION CANTIDAD DE KAULEN S.A. DE C.V. *VPIM '°.‘H RE:RAESSEZT’ONES *VPIM “;‘f:ﬂ‘::::f"
' MEDIDA ; e hd : 9 &
SERVICIO DE -
COBRANZA \
(RECUPERACION DE 16.5% + IVA ;
PAGO DE DIVERSAS 15% + VA SOBRE EL o 14% + IVA SOBRE EL . S
OBLIGACIONES 32952 | SERVICIO | yontorecupErano | %%% | MonTORECUPERADD | ~1515% S%i%igég&”g it
FISCALES POR PARTE _ L
DE CONTRIBUYENTES 3
MOROSOS). !

I

* VPIM — Variacion Porcentual con respecto al porcentaje de comision sobre el recuperado de referencia | 0

resultado de la Investigacion de Mercado. v

De lo anterior, se concluye que, la variacion porcentual de la propuesta solvente’/mas econémica con respecto al porcentajé’

de referencia resultado de la-tnvesfigacion de Mercado se encuentra dentro los limites y parametros establecidos/en &l

articulo 71 numeral 1 a LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaci(7es y Contratacion de Servicios del Estado de
|

Jalisco y sus Municipios. ,-\l
s
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De acuerdo con el analisis comparativo del porcentaje ofertado contra el porcentaje de comision sobre el monto total
recuperado base expuesto anteriormente, se concluye que las PROPUESTAS economicas de los PARTICIPANTES
KAULEN S.A. DE C.V. y AH REPRESENTACIONES S.A. DE C.V. para la PARTIDA UNICA, son las mas convenientes
ademas de cumplir con los parametros y limites sefialados por la CONVOCANTE, derivado del resultado de la
Investigacion de Mercado.

Derivado de lo anterior, de conformidad con el articulo 59 fraccion Xl de la Ley, asi como con el punto 9.2 de las BASES del
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, el PARTICIPANTE AH REPRESENTACIONES S.A. DE C.V., oferta el 14% mas
el impuesto al valor agregado correspondiente al porcentaje de comision sobre el monto total recuperado, siendo el
porcentaje mas bajo de las propuestas técnicamente solventes, con un 80% de participacion en la totalidad de los servicios
solicitados, mismo que representa una cantidad de hasta 229,771 servicios, por lo tanto se califica como la PRIMERA
FUENTE DE ABASTO, asi mismo, el PARTICIPANTE KAULEN S.A. DE C.V. se encuentra dentro del parametro
establecido en las BASES de la CONVOCATORIA de hasta el 1% de diferencia con respecto a la primera fuente de abasto,
ofertando el 15% mas el impuesto al valor agregado que corresponde al porcentaje de comision sobre el monto total
recuperado, con un 40% de participacion en la totalidad de los servicios solicitados por la CONVOCANTE, mismo que
representa una cantidad de hasta 153,181 servicios, por lo tanto se califica como la SEGUNDA FUENTE DE ABASTO.

Toda vez que la suma de los porcentajes de participacion en los servicios de cobranza de los PARTICIPANTES AH
REPRESENTACIONES S.A. DE C.V. (60%) y KAULEN S.A. DE C.V. _(40%), dan un total del 100% de los servicios
solicitados por la CONVOCANTE para el ABASTECIMIENTO SIMULTANEO y de conformidad con lo sefialado en el
numeral 9.2 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y LA ADJUDICACION de las BASES, no se
considera necesario adjudicar una tercera fuente de abasto.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, conforme a los articulos 23, 24 fracciones VI y VII, 30 fracciones V y VI, 49, 66, 67
fraccion |y 69 fraccion IV de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios; 5, 8, 9, fraccion | inciso ¢, y 12 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco;
este Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos Contratacién de Servicios de Guadalajara, resuelve
las siguientes:

PROPOSICIONES:

Primero. De conformidad con lo sefialado por el articulo 67 fraccion Il de la LEY, se ADJUDICA el CONTRATO a la
empresa AH REPRESENTACIONES S.A. DE C.V. para la PARTIDA UNICA, relacionada en la LICITACION de nombre
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE COBRANZA PARA LA TESORERIA”, por un PORCENTAJE DE COMISION
SOBRE EL MONTO TOTAL RECUPERADO del 14% mas el impuesto al valor agregado, y un porcentaje de
participacion en la totalidad de los servicios solicitados del 60% mismo que representa hasta 229,771 servicios, por
tratarse del PARTICIPANTE cuya oferta resulta solvente, porque cumple con los requisitos de caracter legal, administrativo,
con las especificaciones técnicas derivadas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de cumplir con los
parametros economicos de la LICITACION, resultar ser la PRIMERA FUENTE DE ABASTO y de ofrecer el porcentaje de
comision sobre el monto total recuperado solvente mas conveniente, como se sefiala a continuacion.

AH REPRESENTACIONES S.A. DE C. 7 7
_ PARTIDA UNICA L /
; ) PORCENTAJE DE
UNIDAD DE PORCENTAJE DESERVICIO | COMISION SOBRE EL
DESCRIPCION CANTOA MEDIDA E COBRANZA MONTO TOT.
RECUPERAD
SERVICIO DE COBRANZA
(RECUPERACION DE PAGO DE DIVERSAS . 14% + IVA SOBRE EL
OBLIGACIONES FISCALES POR PARTE DE —— 220! SERVIEE Wi MONTO RECUPERADO);
CONTRIBUYENTES MORosgsa/ \
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Segundo. De conformidad con lo sefalado por el articulo 67 fraccion Il de la LEY, se ADJUDICA el CONTRATO a la
empresa KAULEN S.A. DE C.V. para la PARTIDA UNICA, relacionada en la LICITACION de nombre “CONTRATACION
DEL SERVICIO DE COBRANZA PARA LA TESORERIA”, por un PORCENTAJE DE COMISION SOBRE EL MONTO
TOTAL RECUPERADO del 15% mas el impuesto al valor agregado, y un porcentaje de participacion en la totalidad
de los servicios solicitados del 40% mismo que representa hasta 153,181 servicios, por tratarse del PARTICIPANTE
cuya oferta resulta solvente, porque cumple con los requisitos de caracter legal, administrativo, con las especificaciones
técnicas derivadas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de cumplir con los parametros econdmicos
de la LICITACION, resultar ser la SEGUNDA FUENTE DE ABASTO y de ofrecer el segundo porcentaje de comision sobre
el monto total recuperado solvente mas conveniente, como se sefiala a continuacion.

PR o : W ~ KAULEN 5.A, DE C.V.
' : ; ' 0 PARTIDA UNICA
PORCENTAJE DE
4 PORCENTAJE DE SERVICIO DE COMISION SOBRE EL
. ANTIDAD NIDAD DE MEDID.
BESERIPCION Sannae u il COBRANZA MONTO TOTAL
: RECUPERADD
SERVICIO DE COBRANZA

(RECUPERACION DE PAGO DE DIVERSAS . 15% + IVA SOBRE EL
OBLIGACIONES FISCALES POR PARTE DE 153,181 BRRYICIC 0% MONTO RECUPERADO

CONTRIBUYENTES MOROSOS).

Tercero. En cumplimiento al punto 18 de las BASES de la LICITACION vy al articulo 69 numeral 5 de la LEY de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, 19, fraccion | de la
LEY del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, se establece que las empresas AH REPRESENTACIONES
S.A. DE C.V. y KAULEN S.A. DE C.V.,, tendran que comparecer ante la Direccion de lo Juridico Consultivo del Municipio de
Guadalajara para la firma del CONTRATO, dentro de los veinte dias habiles posteriores a la notificacion del FALLO.

Asi mismo, serd requisito indispensable que las empresas AH REPRESENTACIONES S.A. DE C.V. y KAULEN S.A. DE
C.V., acrediten su registro, vigencia y actualizacion ante el Area de Desarrollo de Proveedores del Municipio de
Guadalajara

Cuarto. Apercibase a las empresas AH REPRESENTACIONES S.A. DE C.V. y KAULEN S.A. DE C.V,, que en caso de
incumplimiento del CONTRATO que se celebre a su favor, se haran efectivas las sanciones establecidas en el punto 22 de
las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL LCCC-GDL-005-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE, asi como las
previstas por la LEY.

Quinto. EI CONTRATO a celebrarse con los PROVEEDORES tendran una vigencia a partir del dia habil siguiente de la /~ )
notificacién y publicacién del fallo y hasta el 30 de septiembre de 2027, conforme a los plazos establecidos en la
presentes BASES, sus anexos y la PROPUESTA del PROVEEDOR, de conformidad a
sin perjuicio del tiempo de entrega establecido en la CONVOCATORIA, en el actg{de junta)de aclaraciones de
LICITACION o en la PROPUESTA presentada por el PROVEEDOR,

Sexto. Notifiquese la presente RESOLUCION a los PARTICIPANTES en los térfiinos establecidos en las BASE que
rigen al presente proceso de LICITACION de conformidad con el Articulo 69 nume

co al millar; para ser aportado al Fondo Impulso Jallsco con,el proposito de promover
y procurar la reactivacion ecoriomica en el Estado, lo anterior sefialado en los articulos 143, 145, 148 yA49 de la LEY.
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De acuerdo con lo anterior, publiquese la presente RESOLUCION en el Portal de
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/licitaciones2025 protegiendo en todo momento la informacion publica, confidencial
y/o reservada conforme a lo establecido en la Ley de la Materia.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 69 fraccion VI de la LEY, se hace constar el nombre y cargo de los
servidores publicos responsables de las evaluaciones realizadas:

. La Evaluacion Legal-Administrativa y Econémica, fueron realizadas por los servidores publicos:
: NOMBRE e ; "CARGO _
s DIRECTORA DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO
MTRA. MARTHA VELAZQUEZ ORTEGA DE GUADALAJARA
) PERSONA DESIGNADA PARA PROCESO EN LA UNIDAD
LIC. CARLOS ALEJANDRO ORQUIZ RAMIREZ CENTRALIZADA DE COMPRAS DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA
e El Dictamen de Evaluacion Técnica, fue emitido por:
NOMBRE o i : CARGO : }
. DIRECTORA DE POLITICA FISCAL Y MEJORA HACENDARIA DE L
LG MOBAALENEID TIRRES TESORERIA MUNICIPAL DE GUADALAJARA /( }
I

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 09:54 horas, del dia 28 de febfero
del 2025.

Cumplase. Asi lo resolvio el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicio,
de Guadalajara, con la presencia de sus integrantes, que firman al calce y al margen de esta RESOLUCION con hase
los Dictamenes Legal, Econdmico, Técnico y de Evaluacion de Puntos y Porcentajes, efectuados por el Area Requirente vl
Unidad Centralizada de Compras, en lo que corresponde.

Lo anterior, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar. CONSTE.

'NOMBRE |  PROCEDENCIA | CARGO |  FRMA ~ ANTEFIRMA

Presidente Suplente del
Comité de Adquisiciones, Presidente
Enajenaciones, con Voz y
Arrendamientos y Voto
Contratacion de Servicios
de Guadalajara
Secretaria Técnica

Mtro. Abraham Yasir
Maciel Montoya

Suplente del Comite de Secretaria
Lic. Anna Karen Perez | FClSIonen ot
Cuevas j : ) Suplente
Arrendamientos y con Voz

Contratacion de Servicios
de Guadalajara

Micols
Barrio de

Guadatajara. g
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- NOMBRE |  PROCEDENCIA | CARGO - FIRMA ANTEFIRMA
Representante Suplente
de la Coordinacion de
Administracion e 0\
Lic. Brenda Araceli Innovacion del Gobierno Vocal con 51
Salazar Cruz del Municipio de Voz y Voto (N
Guadalajara A
vocal con voz y voto -
Representante Suplente
. . de la Coordinacion
Lic. Maria Guadalupe General de Desarrollo Vocal con
Cardenas Jiménez Econémico del Gobierno | VOZ ¥ Voto CJ
del Municipio de
Guadalajara
Lic. Alexia Libertad | <ePresentante Suplente
Flores Barrera de la Consejeria Juridica Vocal con
del Gobierno del Voz y Voto
Municipio de Guadalajara
Lic. Luis Galindo Cruz | epresentante Suplente Vocal con
del Consejo de Camaras Voz y Voto
Industriales de Jalisco
Representante Suplente ~
del Consejo de Desarrollo
Agropecuario y
Ing. Omar Palafox Agroindustrial de Jalisco | Vocal con
Saenz AC. Voz y Voto
Representante Acreditado
por el Consejo Nacional
Agropecuario
Lic. Silvia Jacqueline | epresentante Suplente
Martin del Campo del Consejo Mexicano de Vocal con
P : ; .
Partida Comercio Exterior de @)to
Occidente A.C. ( P
Representante Suplent
Lic. Octavio Zafiiga devler Exman Nadich Vocal con
Garibay de C?omercro, Serwqo % Voz y Voto
Turismo de Guadalajara
T - Pagina 35de 36
egules o3, Rlanta Altadel Mercado Meacalizingoe

Barrio de i

=

Cuadatajara. gob. mx

dcaltzingo, 44100, Cuadatajara, Jal




® Adquisiciones

"~ NOMBRE | PROCEDENCIA | CARGO |  FIRMA |  ANTEFIRMA
Abogado Victor Titular del Area de Enlace _
Alejandro Dominguez | Juridico y Transparencia Invitada -
Diaz de la Direccion de permanente
Adquisiciones del canyoz
Gobierno del Municipio de
Guadalajara
Representante Suplente 5 Invitadot
; ; de la Contraloria ermdnente
Lic. José Manuel Fr—

Ciudadana del del

Valdivia Vitela
Municipio de Guadalajara

Testigo Social Honorifico
en el Comité de
Adquisiciones,
Enajenaciones,

Arrendamientos y

Contratacion de Servicios

de Guadalajara

Ing. Luis Rubén

Camberos Othén Social (con—

voz)

ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE GUADALAJARA, de conformidad con lo sefalade en el articulo 22 de la ey d
Datos Personales en Posesmn de Sujelos Obligados del Estadu de Jalisco y sus Mumcnpms por medic del cual se le da a canocer Ia ax\stancla y caracteristicas principales de

identidad de la persona que comparece a los procesos de Adquisicidn respectivos y para conlar con datos especificos de lodajiZacion pardla formalizacion de las adquisiciongs que
realizan.

Pudiendo consultar el Aviso de Privacidad Integral dei Gabierno Municipal de Guadalajara, en la siguiente liga: hilps:

Fin del Acta.
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GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
DIRECCION DE ADQUISICIONES

FE DE ERRATAS AL FALLO DE ADJUDICACION

LICITACION PUBLICA LOCAL LCCC-GDL-005-2025 CON
CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE COBRANZA PARA
LA TESORERIA”

uadalajara, Jalisco a 28 de febrero del 2025
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En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 13:00 horas del dia 28 de febrero del 2025, en la Sala de Juntas de la
Direccion de Adquisiciones del Gobierno del Municipio de Guadalajara, con domicilio en Nicoléds Regules numero 63 planta
alta del Mercado de Mexicaltzingo, Barrio de Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, se reunieron
los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente documento, para efectuar la FE DE
ERRATAS al Fallo de Adjudicacion de la LICITACION PUBLICA LOCAL LCCC-GDL-005-2025 CON CONCURRENCIA DE
COMITE denominada “CONTRATACION DEL SERVICIO DE COBRANZA PARA LA TESORERIA’, emitida por la
Direccion de Adquisiciones del Municipio de Guadalajara, de conformidad con el punto siguiente:

Primero.- En el Fallo de Adjudicacion de la LICITACION PUBLICA LOCAL LCCC-GDL-005-2025 CON CONCURRENCIA
DE COMITE denominada “CONTRATACION DEL SERVICIO DE COBRANZA PARA LA TESORERIA’, se detect6 un error
involuntario en el apartado RESULTANDO, al omitir formular el punto CUARTO, mismo que para los efectos legales y
administrativos se establece como a continuacion se sefala:

DEBE DECIR;

[...]

Cuarto.- Con fecha 24 de febrero de 2025 a la revisién de los documentos que integran la totalidad de las propuestas
presentadas en el acto de presentacion y apertura de propuestas, se detectd un error en la propuesta economica
presentada por el participante KAULEN S.A. DE C.V., especificamente lo sefialado en la foja con folio 749, respecto al
porcentaje de comisién sobre el monto total de lo recuperado, ya que sefiald con nimero “16%" y con letra “...Quince por
ciento antes de I.V.A.", por lo que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69 numeral 6 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, mediante oficio
ADQ/DIR/128/2025 se solicito a la participante a través de su representante legal realizara la aclaracion correspondiente;
Por lo que el pasado 25 de febrero de 2025, manifestd mediante escrito que “...el porcentaje correcto es quince por
ciento antes de L.V.A., y NO el indicado en niimero debido a un error mecanografico.”

[.]

Se da por terminada la presente Fe de Erratas el mismo dia que inicio las 13:15 horas, firmando de conformidad los que en
ella intervinieron para los efectos legales y administrativos a que haya lugar.

NOMBRE AREA FIRMA P ANTEFIRMA
MTRA. MARTHA DIRECTORA DE
VELAZQUEZ ORTEGA ADQUISICIONES DEL
GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA

SERVIDOR PUBLICO

LIC. CARLOS ALEJANDRO | negiGNADO POR EL TITULAR
ORQUIZ RAMIREZ DE LA UNIDAD CENTRALIZADA

DE COMPRAS

Fin del Acta.
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